附件 1

“羊城工匠杯”第一届广州珠江客船船员

技能大比武个人报名表

参赛项目（一项一表）：                       
	姓     名
	
	性  别
	
	（电子照片打印）

	出生年月日
	
	民  族
	
	

	身份证号码
	
	

	工作单位
	
	本职业

工龄
	

	手     机
	
	电子邮箱
	

	联系地址
	

	已取得职业

资格证书

级别
	

	个人工作情况介绍（工作经验、职务、主要业绩等）



	特此声明：

    本人已认真阅读并了解本次大赛的报名须知和参赛规则的全部内容，在此郑重声明，以上填写的内容完全真实，同时我完全同意并遵守大赛的全部须知和规则。

参赛者签名：                                    年   月   日

	个人申请
	签名：

年  月  日

	推荐单位

意见
	盖章：

年  月  日

	承办单位

意见
	盖章：

年  月  日


附件 2

“羊城工匠杯”第一届广州珠江客船船员

技能大比武报名汇总表

负责人：                          单位（加盖公章）：            

手  机：   

参赛项目：                  

	序号
	选手姓名
	性别
	身份证号码
	联系电话
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


附件 3

“羊城工匠杯”第一届广州珠江客船船员

技能大比武推荐参赛证明

兹有我公司         同志在本公司            部门从事           岗位工作，累计以往从事该工种的工龄合计已满      年，其个人业绩突出，特推荐参加“羊城工匠杯”第一届广州珠江客船船员技能大比武。

特此证明！

                          推荐单位盖章：

                                       年   月   日

附件 4

竞赛活动时间安排表
	时  间
	项  目
	备  注

	2018年5月
	竞赛宣传推广阶段
	企业行业内宣传、媒体宣传

	6月1日-15日
	报名与资格审查阶段
	各单位6月10日前报送参赛名单到大赛组委会。

	6月15日-20日
	竞赛各项准备工作
	

	6月21日上午9:30
	启动仪式
	暖场表演--领导致辞--鸣航--比赛开始

	赛事阶段
	6月21日上午10:00

	船舶驾驶员：船舶操纵
	芳村码头水巴55船

	
	
	纤维绳绳结技能
	芳村码头亚运2号水排

	
	
	船舶电站操作技能
	芳村码头水巴59船

	
	
	服务员礼仪
	芳村码头广游15船

	6月25日
	颁奖仪式
	于广州国际海员俱乐部（江悦酒店）举行


附件5
技能大比武项目竞赛方案及评分标准

项目一：船舶操纵（27米新型过江轮渡船）
 1、项目概况

（1）比赛地点：西河道芳村亚运码头2号水排。

（2）赛程：半天

（3）比赛设备：27米钢质水巴船舶一艘。

（4）比赛场地：设比赛码头对开水域约200米范围，有浮标指示掉头点，全程赛道设在西航道92号标外侧。

（5）比赛方式：各参赛队员进行一次操纵船舶离、靠泊码头水排的比赛，以技能考核评分标准得分的高低和用时综合评比最终成绩。依此类推决出名次。比赛时以裁判发枪令为信号从比赛起点离泊出发，航行绕过浮标回到码头水排并成功靠泊完成后终点（即始发点），总赛程约200米。

（6）每个参赛队员要求在5分钟时间内完成操作。每提前1至１０秒加1分；每增加1至１０秒扣１分。如此类推，加分或扣分最高为10分。

2、基本要求

（1）每个参赛队（单位）参赛队员为3名。各参赛队员统一着工装。

（2）参赛队员穿戴救生衣进行实操。

（3）船上悬挂参赛队的队旗（自备），队旗规格为100CM*100CM,旗杆为3米高的4分钢管（旗杆由主办方提供）。

（4）在规定区域地点候赛，服从现场裁判和工作人员的指挥，保持良好秩序。

（5）参赛队员要购买意外保险。

3、船舶操纵比赛流程
（1）比赛采用单人一次赛办法，各参赛队由每个队员按抽签定顺序参加。

（2）比赛每个队员只参赛一次，按各队参赛队员个人的比赛成绩确定名次。

（3）比赛开始前船舶、水排等状态由本项目裁判长根据当时气象条件统一确定。

（4）参赛队员登船后，自行检查驾驶台操作仪器设备情况及瞭望码头水域通航环境。出发前根据裁判指令鸣放信号方可操舵及用车，待解缆绳完成即开始计时，不得提前行动，否则取消比赛成绩。

（5）船舶航行到西航道92号标外侧时必须向左绕行浮标调头，不得触碰浮标，然后沿原赛道往回航行。

（6）比赛始发点和终点线均设在芳村亚运码头2号水排。

（7）设3名记分员，取3名记分员的平均得分和时间为该参赛队队员的最终成绩。记分员实行回避制度，与参赛队有直接利害关系的应回避。
4、附件
船舶操纵技能考核评分标准
	序号
	比赛项目
	评分标准
	标准分
	得分

	1
	离开码头
	1、离开码头时船首或艉部轻碰码头，扣5分；
2、离开码头时船首或艉部大力触碰码头，扣15分。
	20
	

	2
	靠泊码头
	1、靠泊码头时船首或艉部轻微碰撞码头，扣5分；
2、靠泊码头时船首或艉部大力碰撞码头，扣15分。
	30
	

	3
	信号使用
	按规定鸣放离泊、调头、靠泊等信号，漏发或发错一次扣3分。
	10
	

	4
	操作过程
	1、驾驶操作严禁拖波，一次扣3分；
2、严格按油门操作规范，使用间隙时间2－3秒进倒车，违反一次扣3分；
3、靠离码头，急速大车前进或倒后，一次扣5分；
4、逆水靠泊码头操作时，船舶到达规定淌航标志位置后必须停车淌航（超出位置扣5分），并规定用车次数一前两后（左车或右车单用车当一次计，双车同时用且用车方向相同当一次计；左右车一前一后不同方向同时用车当两次计），每少用车1次加3分，每超1次扣3分；
5、靠泊接触水排时船舶未能平靠水排扣5分；未停泊在规定标识区域的，超水排1个钩位的扣2分，超水排2个钩位以上的扣5分；
6、用车入档规定：加车（加油门）时则可以一直或逐步加大车，中途可以停顿，但停顿后（如再减油又加油重复操作的）；减车（减油门）时逐步减油减档到OFF档，中途可以停顿，但停顿后（如再加油又减油重复操作的），否则一次扣3分；
7、掉头时主机转速不得超过1300转，超速掉头扣5分。
	40
	

	5
	操作计时
	5分钟
	10
	

	6
	合计
	
	100
	


注：本次竞赛船舶为27米新型过江轮渡船，竞赛地点西河道芳村亚
运码头2号水排,竞赛排名顺序是以最终成绩（取3名记分员的平均
得分和时间）进行确定。
比 赛 评 分 记 录 表
选手姓名：                             选手编号：
	竞赛项目
	船舶操纵
	日期
	

	开始
	时    分
	结束
	时    分

	姓名
	

	单位
	

	项目
	评判标准
	操作过程记录
	得分

	离开码头
	1、离开码头时船首或艉部轻碰码头，扣5分；
2、离开码头时船首或艉部大力触碰码头，扣15分。
	
	

	靠泊码头
	1、靠泊码头时船首或艉部轻微碰撞码头，扣5分；
2、靠泊码头时船首或艉部大力碰撞码头，扣15分。
	
	

	信号使用
	按规定鸣放离泊、调头、靠泊等信号，漏发或发错一次扣3分。
	
	

	操作过程
	1、驾驶操作严禁拖波，一次扣3分；
2、严格按油门操作规范，使用间隙时间2－3秒进倒车，违反一次扣3分；
3、靠离码头，急速大车前进或倒后，一次扣5分；
4、逆水靠泊码头操作时，船舶到达规定淌航标志位置后必须停车淌航（超出位置扣5分），并规定用车次数一前两后（左车或右车单用车当一次计，双车同时用且用车方向相同当一次计；左右车一前一后不同方向同时用车当两次计），每少用车1次加3分，每超1次扣3分；
5、靠泊接触水排时船舶未能平靠水排扣5分；未停泊在规定标识区域的，超水排1个钩位的扣2分，超水排1个钩位以上的扣5分；
6、用车入档规定：加车（加油门）时则可以一直或逐步加大车，中途可以停顿，但停顿后（如再减油又加油重复操作的）；减车（减油门）时逐步减油减档到OFF档，中途可以停顿，但停顿后（如再加油又减油重复操作的），否则一次扣3分；
7、掉头时主机转速不得超过1300转，超速掉头的扣5分。
	
	

	计时
	操作计时
	每提前1至１０秒加1分；每增加1至１０秒扣１分。如此类推，加分或扣分最高为10分。
	提前时间
	提前得分

	
	
	
	
	

	备注
	1、本单项比赛满分为100分，“操作计时”
及其它项均计得分；
2、靠泊码头失败得0分。
	最终成绩

	
	
	


选手：               裁判员：             裁判长：
    项目二 ：纤维绳绳结竞赛项目方案

（一）纤维绳绳结竞赛方案
1.场地布置
（1）在一个长3米的铁架上从左到右分别标上：丁香结、撇缆活结、拖木结、系缆活结、单套结、并相应挂好5条船用纤维绳索。
（2）在台子旁边用方凳固定好木架板并放上一条船用纤维绳索用来打架板结。
（3）在架板旁边放一张长2米宽1米的台子，从左到右分别表上：双索花、绳头反插接、琵琶头、短插接并相应放好1根船用纤维绳索，一个纤维绳眼环，3条2米长的（高强度缆绳三股绳）。参赛者站在铁架旁边从左到右进行纤维绳绳结、三股绳插接的竞赛。
2、设施、设备
（1）每个组别分别配：（现场提供）
（2）七条船用纤维绳索，规格为：纤维绳直径为6mm，长为2.5m；三条2米长的高强度缆绳三股绳，规格为：直径28mm、长2m；
（3）一张长2米宽1米的台子；
（4）一个长3米的铁架；
（5）一个纤维绳眼环，一个木架板长60cm宽12cm、一张方凳（用来固定木架板）；
（6）计时秒表（1只）；
（7）电工胶布2卷，剪刀1把。
（8）船用木笔（插缆木锥）1个，规格250mm-300mm。
3、竞赛项目
(1)编打绳结（7个）
(2)丁香结：绳索固定在圆柱形物体上。
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(3)撇缆活结：撇缆绳与大缆绳眼环临时连接用。
[image: image2.jpg]d WALEL




(4)拖木结：吊拖较长的木材及其他圆柱形物体。
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(5)系缆活结：用于系扎双系柱上的钢丝缆绳，防止钢缆弹出伤人。
[image: image4.jpg]



(6)单套结：高空、舷外作业做临时安全带，绳与绳、绳与眼环临时连接、做临时眼环。
[image: image5.jpg]



(7)架板结：舷内、外作业时搭架板用。
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(8)双索花：两根不同粗细的绳索相接，一般用在受力比较大的地方。
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(9)插接三股绳
绳头反插接：加强绳头的牢固性，防止绳头松散，延长绳索的使用寿命。起头后均插三花。
[image: image8.jpg]



（10）琵琶头(眼环)：绳端做成眼环，用于带缆套缆桩、连接等。起头后均插三花。
[image: image9.jpg]



（11）短插接：用于两根同样粗细的绳索相连接。插接后使破断力约为原强度的90%，不能用在滑轮上。对插两边各三花。
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4、竞赛规则
1）比赛时间: 比赛时间为20分钟, 要求每个参赛者在规定时间按顺
序完成编打绳结与插接三股绳设置的内容。
2）项目分值设置：
（1）绳结共7个，每个7分（共35分）；
（2）三股绳插接共三项，绳头反插接15分；琵琶头（眼环）20分；
短插接20分；
（3）时间分为15分，在规定时间内完成所设的项目并全对者才计
算时间分，每提前1秒加0.1分，时间分最多加10分，总分为100
分。
3）参赛者以个人为单位独立完成。
4）绳结必须按顺序进行编结，编好的绳结放下离手后不得再修收，已打好的绳结，由裁判现场评分；
5）丁香结、撇缆活结、拖木结、系缆活结、单套结打在铁架上；架
板结打在木架板上；双索花、绳头反插接、琵琶头、短插接打好放在
台子上。
5、操作步骤
1）参赛的先后顺序由抽签确定。
2）各参赛者比赛前站在各自的赛道前，裁判员下令比赛开始（并同时按下计时秒表开始计时）方可操作，打好的绳结顺序从左到右放在相应结名旁边，选手完成所有项目后举手为操作结束并停止计时（裁判即时把计时结果告知选手并核准）。
6、评判标准
纤维绳绳结竞赛评分表
 选手姓名：                             选手编号：   
	序号
	项目
	配分
	评分标准
	扣分
	得分
	备注

	1
	丁香结
	5
	1、打对，但绳头端短于10公分或长于20公分的扣2分；没拉紧扣2分；2、打错扣5分。
	
	
	

	2
	撇缆活结
	5
	1、打对，但绳头端短于10公分或长于20公分的扣2分；没拉紧扣2分；2、打错扣5分。
	
	
	

	3
	拖木结
	5
	1、打对，但绳头端短于10公分或长于20公分的扣2分；没拉紧和拉齐扣2分；2、没按拖木的方向打结为打错扣5分。
	
	
	

	4
	系缆活结
	5
	1、打对，但绳头端短于10公分或长于20公分的扣2分；没拉紧和拉齐扣2分；2、打错扣5分。
	
	
	

	5
	单套结
	5
	1、打对，超出套圈直径（50-70公分）范围扣2分；但绳头端短于10公分或长于20公分的扣2分；没拉紧扣2分；2、打错扣5分。
	
	
	

	6
	架板结
	5
	1、打对，但绳子没拉紧和拉齐扣2分；2、两个半结方向不一致为打错扣5分。
	
	
	

	7
	双索花
	5
	1、打对，但绳头端短于10公分或长于20公分的扣2分；没拉紧扣2分；2、打错扣5分。
	
	
	

	8
	绳头反插接
	15
	1、打对，但少插一花扣5分；插好后没有收紧扣3分；每股绳端短于10公分或长与20公分的扣2分；2、起错头为打错扣15分。
	
	
	

	9
	琵琶头（眼环））
	20
	1、打对，但少插一花扣5分；插好后没有收紧扣3分；每股绳端短于10公分或长与20公分的扣2分；2、起错头为打错扣20分。
	
	
	

	10
	短插接
	20
	1、打对，但少插一花扣5分；插好后没有收紧扣3分；每股绳端短于10公分或长与20公分的扣2分；2、起错头为打错扣20分。
	
	
	

	11
	时间
	10
	在规定时间内完成所设的项目并全对者才计算时间分，每提前1秒加0.1分，时间分最多加10分（100秒）。
	
	
	

	12
	合计
	100
	
	
	
	


注：比赛时间为15分钟；分数相同用时少者排名优先。
用时：           提前时间：            提前完成全错个数：
总分：           裁判签名：            裁判长签名：
项目三 ：船舶电站操作技能竞赛方案（船电）

1、场地
  地点：待定
（考虑在芳村码头亚运排用27米钢质船，例如穗水巴59等）
2、设施、设备
船舶柴油发电机、船舶主电站、负载供电屏、手电筒及安全帽等。
[image: image14.jpg]



3、比赛裁判员2-3名、工作人员1名
4、比赛规则
（1）参赛者独立完成操作。
（2）比赛的顺序由抽签确定（建议各单位代表统一抽签）。
（3）参赛选手得分是裁判员现场评分和测量记时，并分析操作过程评估结果为准，取2-3位裁判员评分的平均分为最终得分。
（4）比赛从戴上安全帽进入机舱开始计时，到操作完毕离开机舱将安全帽交回工作人员为止。
（5）规定参赛者操作的时间不超过15分钟，超过规定时间该比赛项目不得分。
（6）《评分标准表》。
5、比赛步骤
比赛前工作人员应设定好初始状况，裁判员下令比赛开始，并计时，参赛者按以下步骤进行：简述电站基本情况---启动2台发电原动机----由岸电转为1#发电机供电-2#发电机并入1#发电机----负荷转移-----解列1#发电机-----1#发电机并入2#发电机---解列2#发电机---接岸电---停2台发电原动机，操作结束参赛者举手示意，计时结束，参赛者离开现场，裁判员评分并平均、总分。
6、比赛操作内容简述
初始条件：船舶使用岸电供电，此时需要启动2台发电机并车同时供电。
（1）仪表与设备
正确描述船舶电站供电情况，包括功率、频率、电压、电流、负载运行情况，能识读电压表、电流表、频率表、功率表、功率因素表、220/380V绝缘表、同步表。
简述船上大功率电器，大功率电器有空调、海水泵、消防泵、各类风机等。
简述并车条件，当单机负荷达到80%时若要继续增加负荷，则需要并车；当备用发电机要替换运行发电机时为了不中断供电，可通过并车替换。
（2）岸电转船电
正确启动两台发电原动机，注意启动前的准备工作（可带手电筒）。
a、检查供油：查看日用油柜油尺油量，出油阀是否开启；
b、检查供水：查看海水阀是否开启；
c、检查油尺：抽油底壳油尺检查机油；
d、检查水箱：看淡水箱的水量;
e、检查机身情况:查看机身是否漏油漏水等机械故障。
启动后，先怠速运行，并到船尾观察柴油机排烟及出水情况，确认运转正常后，然后调至额定转速，注意观察发电机控制箱各个仪表显示是否正常。
最后断开负荷，关闭岸电，将负载接到1#发电机。
（3）同步表法手动同步并车
同步表法手动准同步并车，将2#发电机并到1#发电机。注意观察两台发电机的电压、频率、相位、相序一致，当同步表12点位置的绿灯亮是按下并车按钮。将并联运行发电机组的负荷平分，开风机电源开关，启动送风机，观察各个参数是否在正常位置，关闭送风机，关风机电源开关。
（4）解列与负荷转移
解列1#发电机。将负荷转移至2#发电机，按下1#发电机卸载按钮。
采用同样的方法将1#发电机并到2#发电机，开风机电源开关，启动送风机，观察各个参数是否在正常位置，关闭送风机，关风机电源开关，然后解列2#发电机。
（5）船电转岸电
断开负荷，断开船电，接入岸电，接入负荷。将2台电机降至怠速，并到船尾观察柴油机排烟及出水情况，分别检查没问题后停车。
7、评分标准
船舶轮机技术技能评分标准
	项目
	配分
	评分标准
	扣分
	得分
	备注

	仪表与设备
	5
	7个仪表中，说错1个仪表，扣2分，错2个或以上扣5分。
	
	
	

	
	5
	1、要求说出3个或以上较大功率的船舶用电设备，少1个扣1分。
2、要求说出2个并车条件，少1个扣1分。
	
	
	

	岸电转船电
	5
	启动两台发电原动机前要求5个检查步骤，少1个扣1分。
	
	
	

	
	5
	1、启动后没在怠速运行时到船尾观察发电原动机排烟及出水情况，扣3分。
2、转额定转速运行后，未等发电原动机转速稳定即离开，扣2分。
	
	
	

	
	5
	1、未断开负荷，即断开岸电接入1#发电机，扣3分。
2、将负荷接至2#发电机扣5分。
3、未断开岸电即接入船电，本次比赛分数为0分。
	
	
	

	同步表法手动同步并车
	30
	1、同步表在并车成功后，没有立即复位，扣5分。
2、没有按顺序操作，而是先接入2#发电机，再将1#发电机并到2#发电机，扣15分。
3、同步表反转时按并车开关，扣5分。
4、没有启动送风机及关闭送风机，扣5分；关闭风机后没有关闭风机电源，扣2分。
5、并车失败，扣30分。
	
	
	

	解列与负荷转移
	35
	1、同步表反转时按并车开关，扣5分。
2、按相反顺序解列及并车发电机，扣20分。
3、没有再次启动及关闭送风机，扣5分；关闭风机后没有关闭风机电源，扣2分。
4、同步表在并车成功后，没有立即复位，扣5分。
5、并车失败，扣35分。
	
	
	

	船电转岸电
	5
	1、未断开负荷，即断开船电接入岸电，扣3分。
2、未断开船电，即接入岸电，本次比赛分数为0分。
	
	
	

	
	5
	1、没将2台发电原动机降至怠速运行，直接关机，扣5分。
2、将发电原动机降至怠速运行后，没到船尾观察柴油机排烟及出水情况，扣3分。
3、按下怠速开关后，没等转速降下来即跑去船尾，扣2分。
	
	
	

	时间
	
	1、在规定时间内完成，才计算成绩。
2、发生严重误操作，例如未断岸电时接入船电或未断船电时接入岸电，本次比赛分数为0分，也不计算时间。
	
	
	

	总分
	

	裁判员（签名）
	


备注：
（1）比赛时间为15分钟，从戴上安全帽进入机舱开始计时，到操作完毕离开机舱将安全帽交回工作人员为止。
（2）同步表在并车成功后，必须立即复位。
（3）除标明发生严重误操作本次比赛分数为0分的内容外，各部分的扣分只扣完本步骤的配分为止。
（4）个人竞赛排名顺序是以总得分高低（如得分相同则按时间多少区分；如得分与时间相同则并列）进行确定。
8、评分记录表
比 赛 评 分 记 录 表
选手姓名：                            选手编号：
	竞赛项目
	船舶电站操作
	日期
	

	
	
	开始
	时   分
	结束
	时  分

	姓名
	

	单位
	

	项目
	评判标准
	操作过程记录
	得分

	仪表与设备
	7个仪表中，说错1个仪表，扣2分，错2个或以上扣5分。
	
	

	
	1、要求说出3个或以上较大功率的船舶用电设备，少1个扣1分。
2、要求说出2个并车条件，少1个扣1分。
	
	

	岸电转船电
	启动两台发电原动机前要求5个检查步骤，少1个扣1分。
	
	

	
	1、启动后没在怠速运行时到船尾观察发电原动机排烟及出水情况，扣3分。
2、转额定转速运行后，未等发电原动机转速稳定即离开，扣2分。
	
	

	
	1、未断开负荷，即断开岸电接入1#发电机，扣3分。
2、将负荷接至2#发电机扣5分。
3、未断开岸电即接入船电，本次比赛分数为0分。
	
	

	同步表法手动同步并车
	1、同步表在并车成功后，没有立即复位，扣5分。
2、没有按顺序操作，而是先接入2#发电机，再将1#发电机并到2#发电机，扣15分。
3、同步表反转时按并车开关，扣5分。
4、没有启动送风机及关闭送风机，扣5分；关闭风机后没有关闭风机电源，扣2分。
5、并车失败，扣30分。
	
	

	解列与负荷转移
	1、同步表反转时按并车开关，扣5分。
2、按相反顺序解列及并车发电机，扣20分。
3、没有再次启动及关闭送风机，扣5分；关闭风机后没有关闭风机电源，扣2分。
4、同步表在并车成功后，没有立即复位，扣5分。
5、并车失败，扣35分。
	
	

	船电转岸电
	1、未断开负荷，即断开船电接入岸电，扣3分。
2、未断开船电，即接入岸电，本次比赛分数为0分。
	
	

	
	1、没将2台发电原动机降至怠速运行，直接关机，扣5分。
2、将发电原动机降至怠速运行后，没到船尾观察柴油机排烟及出水情况，扣3分。
3、按下怠速开关后，没等转速降下来即跑去船尾，扣2分。
	
	

	计时
	操作计时
	在规定时间内完成，才计算成绩。

	

	备注
	发生严重误操作，例如未断岸电时接入船电或未断船电时接入岸电，本次比赛分数为0分，也不计算时间。


选手签名：                               总分：               
裁判员签名 ：                      总裁判签名：                
项目四 ：服务礼仪
服务员技能竞赛评分标准
	序号
	比赛
项目
	竞赛标准
	评分细则
	扣分
	得分
	备注

	1
	形象展示
（20分）
	1、仪容。男士不留长发、胡子，头发梳理整洁，前不遮眉、侧不盖耳、后不过衣领，面部干净。女士淡妆，干净清晰，头发后不过肩，前不盖眼。指甲干净整洁，不涂有色指甲油。
	3分。不符合其中任何标准扣3分。
	
	
	

	
	
	2、服饰。着装干净整洁、工号牌左胸前襟配戴齐整，不佩戴饰物。
	2分。不符合其中任何标准2分。
	
	
	

	
	
	3、举止。行为举止端庄大方、站姿规范无小动作、脸带笑容、手势得当。
	10分。发现正面有摸鼻子、挠头、打喷嚏等不雅动作扣2分，发现站立倚靠、未挺胸立腰收腹、双脚分开超肩宽、双手叉腰等扣4分，微笑欠佳扣2分，手势使用，四指未并拢、手背向人等扣2分。
	
	
	

	
	
	4、谈吐。谈吐得当，讲文明礼貌用语，不讲服务忌语，语音情切、声调适中。
	5分。不符合其中任何标准扣5分。
	
	
	

	2
	救生衣穿着演示
（20分）
	1、首先，调整好救生衣绑带的松紧度；
2、再打开上下两个插扣，之后将救生衣套在身上。
3、双手伸入救生衣，插扣放于胸前。
4、穿好后，扣好上下两个插扣。
5、最后收紧救生衣的松紧带。
6、救生衣装有应急求救灯，并配有救生口哨，可供落水者应急求救时使用。
7、救生衣左侧口袋装有救生绳，可用于落水者救护拉接时使用。
	共20分。任何操作错误或漏项扣5分；任何解说错误或漏项扣5分； 1分钟内完成操作解说不扣分，2分钟内完成操作解说扣5分，超过2分钟扣10分。
	
	
	计时：

	3
	景点介绍
（20分）
	1、讲解内容准确。
2、语言流利、语速适中。
3、表情自然、肢体语言适中。
4、讲解生动。
	共20分。景点出现的数据有误扣5分；讲解卡顿、语速过快过慢视情扣1-5分；表情生硬、肢体语言过多扣5分；讲解生硬扣5分。

	
	
	抽取广州塔、海珠桥、白鹅潭、珠江等任一特色景点进行解说。


	4
	中餐宴会摆台
（40分）
	1、台布定位准确。台布正面向上、十字居中、下垂均等。
	2分。违反任何项扣2分。
	
	
	中餐宴会摆台按8人位标准摆设。
计时：

	
	
	2、餐椅定位正确。座位中心与餐碟中心对齐，餐椅之间距离对等，餐椅座面边角与台布下垂部分相切。
	3分。每违反1处扣1分，扣完为止。
	
	
	

	
	
	3、餐碟定位准确。餐碟距离桌沿约1.5cm（约2手指距），碟间距离均等；味碟位于餐碟正上方，相距1厘米，汤碗摆放在味碟左侧1厘米，汤碗中心与味碟中心在一条直线上，汤勺放置于汤碗中，勺把朝左，与餐碟平行。
	10分。每违反1处扣1分，扣完为止。
	
	
	

	
	
	4、筷架摆在餐碟右边，其横中线与汤碗、味碟在同一条直线上，筷子、长柄勺搁摆筷架上（勺靠餐碟，筷子在勺右侧），牙签位于长柄勺和筷子中间，底部与长柄勺平齐，筷尾跟桌沿1.5厘米或筷子距筷架横上边线2厘米，筷套正面朝上或筷尾整齐。
	10分。每违反1处扣1分，扣完为止。
	
	
	

	
	
	5、葡萄酒杯在味碟正上方，间隔2厘米，白酒杯摆在葡萄酒杯的右侧，杯肚间隔1厘米，水杯位于葡萄酒杯的左侧，杯肚间隔1厘米。
	5分。每违反1处扣1分，扣完为止。
	
	
	

	
	
	6、餐巾折花。花型突出正、副主人位，整体协调，巾花面向客人，有头、尾的动物造型应头朝右（以上主人位除外），花型美观、逼真，操作手法卫生，不用口咬、下巴按、筷子穿。
	5分。每违反1处扣1分，扣完为止。
	
	
	

	
	
	7、计时。20分钟内完成摆位。
	5分。20分钟内完成操作解说不扣分，每超1分钟扣1分，25分钟或以上扣5分。
	
	
	

	5
	合计
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